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Cluster Management 101:

Special session on strategies and skills
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Rizeni klastru 101: Zvlastni zasedani o strategiich a dovednostech

SHRNUTI

European Cluster Collaboration Platform zorganizovala predndsku EU Clusters Talk,
ktera probéhla 19. cervna 2024, za ucelem predstavit klicové poznatky z Cluster Booster
Academy a podat prehled teoretického ramce fizeni klastrd a diskutovat o vyzvach
s klastrovou komunitou.

Program prednasky:
Moderatorka: Chris Burns

1. ECCP novinky
Nina Hoppmann, ¢lenka tymu, ECCP
2. Sprava klastri: Soubor dovednosti a klicové poznatky z Cluster Booster
Manuel Seuffert, ¢len tymu ECCP
3. Osvédcené postupy od odbornik( z praxe: Dovednosti pro fizeni klastrud
Johan Wasberg, vedouci odbornik, Technologické centrum Merinova
4. Osvédcené postupy od odbornikll z praxe: Komunikace
Nodra Szirmai, manazerka komunikace & Zsolt Kereszturi, manazer klastru, Innoskart
5. MozZnosti financovani

Klicova sdéleni

« Ucast na evropskych projektech a akcich, jako je Cluster Booster Academy (CBA), poskytuje
cenné prileZitosti k profesnimu rozvoji a navazovani kontaktu.

¢ VVzdalené Skoleniv ramci Cluster Booster Academy nabizi vyznamné vyhody, v€etné flexibility
a dostupnosti. Nastroje a ramce poskytované CBA jsou praktické pro praktické vyuziti.

e Akademie pomahd ucastnikiim rozsifit jejich znalosti o trendech v odvétvi a osvédcenych
postupech a slouzi jako platforma pro uceni se ze zkusenosti a poznatk jinych klastra.

e Dllezité je zapojeni spravnych lidi z firem, ktefi v rozvoji klastru vidi spiSe pftilezitosti nez jen
problémy.

e Zaméstnavejte jako mluvci vysoce postavené generalni feditele, ktefi odchazeji do dichodu,
diky jejich rozsahlym kontaktim a schopnostem mohou zajistit financovani.

e UdrZeni relevance vyZzaduje neustalé uceni se z osvédcenych postupll a prizplsobovani
se novym komunikaénim trendlim a technologiim.

e | bez rozsdhlé komunikacni strategie je nezbytné stanovit realistické a méfitelné cile.
Absence konkurence by neméla branit rozvoji. Klastry musi i¢inné komunikovat své hodnoty,
aby mohly inovovat a rist.

1. ECCP novinky

Nina Hoppmann, ¢lenka tymu ECCP

e Pfihlaste se na pfisti Cluster Booster Academy.



https://www.clustercollaboration.eu/content/call-applications-4th-cluster-booster-academy

e Zapiste si datum dalSich akci Clusters meet Regions, které se budou konat v roce 2024.

e Pfipojte se k workshopu C2Lab, ktery se uskuteéni 25.-26. zaFi 2024 ve Strasburku.

e Zaregistrujte se na matchmaking EU-Kanada, Montreal, 10.-12. zafi 2024.

e Zaregistrujte se na matchmaking EU-Singapur, Singapur, 22.-24. fijna 2024.

e Zaregistrujte se na matchmaking EU-Indie, Bengaluru, 18.-21. listopadu 2024.
e Pfistup do Trend Universe je otevien vSiem uZivatelim z EU.

e Pfipojte se k nadchazejicimu setkani Focus Group Ukraine.

e Informace o regulaci vyuzivani superpocitact pri vyvoji umélé inteligence.

2.  Sprava klastrl: Soubor dovednosti a klicové poznatky z Cluster
Booster

Manuel Seuffert, ¢len tymu ECCP

Manuel Seuffert hovofil o svych zkusenostech s CBA a zd(raznil vyhody Skoleni na dalku
a uziteCnost poskytovanych nastrojd a ramcl. Tematické workshopy a vyménu zkuSenosti
povazoval za obzvlasté cenné a vyzdvihl vyznam pfilezitosti k navazovani kontakt. Manuel
Seuffert poznamenal, Ze CBA pomohla rozsifit jeho chapdani trendl a poskytla platformu pro
uceni se od jinych klastrd. Zminil také, Ze zapojeni vice zaméstnancui do Skoleni na dalku by
mohlo zlepSit zkusenosti s u¢enim, ackoli to podléha omezenim CBA.

Manuel Seuffert rovnéz zminil vyznam pfilezitosti k navazovani kontaktu, které CBA poskytla
a které pomohly navazat kontakty a podpofit spolupraci mezi manazery klastr. Poukdzal
na potencialni pfinos zapojeni vice zaméstnancu do vzdalenych Skoleni, aby se maximalizovala
zkusenost s u¢enim, ackoli to zavisi na politice a kapacité Akademie.

3. Osvédcené postupy od odbornikti z praxe: Dovednosti pro fizeni
klastrt

Johan Wasberg, vedouci odbornik, Technologické centrum Merinova

Johan Wasberg, ktery se podélil o své bohaté zkuSenosti z vice nez 26letého plsobeni
v energetickém klastru a spoleCnostech zabyvajicich se energetickymi technologiemi
ve finském mésté Vaasa, zdlraznil nékolik osvéd¢enych postupl pfi Fizeni klastru. Zd(raznil,
Ze je dulleZité orientovat se na zakaznika, aktivné naslouchat ¢lenim klastru a resit jejich
potieby a Uzka mista. Johan Wasberg zd(iraznil zapojeni spravnych lidi z firem, téch, ktefi vidi
spiSe pfrilezitosti nez jen problémy, do rozvoje klastru.

Nastinil UspéSnou strategii, kterou pouzZili a kterd spocivala v rozdéleni strategie klastru
do prioritnich oblasti, jako je vyzkum, vyvoj technologii, zviditelnéni na trhu a udrzitelnost.
Vytvofili tematické skupiny s klicovymi aktéry v kazdé oblasti, do kterych zapojili pfiblizné 80
lidi, a poutzili diagram rybi kosti k prezentaci a stanoveni priorit svych strategii a opatreni.

Johan Wasberg také doporucil, aby se mluvéimi klastra stali vysoce postaveni generalni
reditelé, ktefi odesli do dichodu, a to diky jejich rozsahlym kontaktim a schopnosti zajistit
financovani. Zminil se o poradani vyznamnych akci, jako je kazdorocni tematicky energeticky
tyden, s cilem zvysit viditelnost a zdjem spiSe nez mensich, ¢astych akci. Jako zdsadni postupy
byly rovnéz vyzdvizeny pravidelné diskuse se cleny s cilem porozumét jejich perspektivam
a zlepsit model trojité Sroubovice - spolupraci mezi verejnymi organy, podniky a univerzitami.


https://www.clustercollaboration.eu/events/organised-by-eccp/clusters-meet-regions
https://clustercollaboration.eu/content/c2lab-strasbourg-france
https://www.clustercollaboration.eu/content/eu-canada-matchmaking-event-montreal-2024
https://clustercollaboration.eu/content/eu-singapore-matchmaking-event-2024
https://www.clustercollaboration.eu/content/eu-india-matchmaking-event-bengaluru-2024
https://www.clustercollaboration.eu/trend-universe
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/Focus-Group-Ukraine-call-of-expression
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2024/06/17/council-adopts-regulation-on-use-of-supercomputing-in-ai-development/?utm_source=brevo&amp;utm_campaign=AUTOMATED%20-%20Alert%20-%20Newsletter&amp;utm_medium=email&amp;utm_id=320

Pro internacionalizaci Johan zd(raznil vyznam spolehlivych mistnich partnerd na cilovych
trzich a zminil Uspésnou spolupraci, napfiklad energetické dny v severni Africe. Zdlraznil také
vyznam fadné dokumentace a komunikace pro ziskani znacky excelence klastru, jako je zlatd
znacka, kterd zvysuje viditelnost a uznani. Nakonec se vyslovil pro dobfe fungujici systém CRM
a podélil se o pfinosy pozorované pfi ziskavani zlaté znacky, v€etné zlepseni interni efektivity
a nad3eni ¢len(.

4. Osvédcené postupy od odbornikti z praxe: Komunikace
Noéra Szirmai, manaZerka komunikace & Zsolt Kereszturi, manaZer klastru, Innoskart

Néra Szirmai a Zsolt Kereszturi ze spole¢nosti Innoskart diskutovali o osvédcenych postupech
v oblasti komunikace pro fizeni klastri. Oba vysvétlili, Ze Innoskart funguje jako organizace
pro fizeni klastru i jako spole€enstvi ¢lenl klastru, coZz vyzaduje diferencovany pfistup
k marketingu a budovani znacky. Zaméruji se na zvySovani viditelnosti a prestize, zvladani
slozitosti propagace systému podpory a vytvareni siti spiSe neZ jednoduchého produktu nebo
sluzby. PrestozZe Innoskart postrada rozsahlou komunikacni strategii, stanovuje si dosazitelné
a méfitelné cile, marketing klastru jako vysoce prestizni komunity a zaroven propaguje
odborné znalosti a obchodni kompetence svych ¢lend.

Ndra, manaZzerka pro komunikaci, na ivod zdUraznila dvoji povahu marketingu klastru, ktery
zahrnuje propagaci jak fidici organizace klastru, tak komunity ¢lent klastru. Upozornila
na nutnost silné identity znacky a na vyzvy spojené s aplikaci tradi¢nich komunikacnich
strategii na komplexni a vzdjemné propojeny systém podpory a vytvareni siti.

Nora Szirmai zdlraznila, Ze sice nemaji rozsahlou komunikacni strategii, ale stanowvuji
si dosazitelné a méfitelné cile. Jednou z jejich hlavnich vyzev je propagace odbornych znalosti
a obchodnich kompetenci jejich ¢lenskych organizaci potencialnim partneriim. Poukdzala také
na to, Ze nedostatek konkurence muzZe branit rozvoji, protoze klastry nemusi citit tlak
na inovace. Proto se zaméruji na komunikaci svych hodnot i bez bezprostiednich konkurentd.

Nora Szirmai popsala snahu o vytvoreni znacky, kterd zahrnovala zménu ndzvu z ICT Cluster
na Industrial Digital Cluster, aby bylo jasné jejich zaméreni a zdlraznéna jejich odbornost.
Prijali strategii prichoziho marketingu, kterd uptfednostriuje obsahovy marketing s cilem
prilakat a vzdélavat své publikum. Tato strategie zahrnuje blogy, webinare, videa a socidlni
média, aby se vytvofila komunita a zvysila viditelnost.

Vysvétlila, Ze zatimco kdysi byly blogy hlavnim ndstrojem obsahového marketingu, nyni
se presunuly k podcastlim a videim, aby zaujaly své publikum, kterému chybi c¢as. Vytvareji
profesiondlni marketingovd videa, videa o preddvani znalosti a videa o osvédcenych
postupech, do kterych jsou zapojeni vyvojafi a uzivatelé technologii. Kromé toho ptipravuji
sérii preshranic¢nich akci na podporu prenosu znalosti a vzajemného uc¢eni mezi evropskymi
klastry.

Zsolt Kereszturi, manazer klastru, dodal, Ze jejich komunikacni usili neni zalezitosti jednoho
Clovéka, ale vyZzaduje tymové Usili. Podélil se o to, Ze Ucast na evropskych projektech jako
vedouci komunikace obohatila jejich pristup, a zddraznil vyznam pfilezitosti k navazovani
kontakt(, které poskytuji akce jako Cluster Booster Academy. Zsolt Kereszturi zd(iraznil, Ze pro
efektivni Fizeni klastrl je zdsadni neustdlé vzdélavani a prizplsobovadni se novym
komunika¢nim trend{m.




Béhem diskuse Nora Szirmai potvrdila, Ze k feSeni komunikacnich problémU a zapojeni ¢len(
je tfeba vyuZivat semindfe a setkani. ZdUraznila vyznam neustalého komunikacniho usili
a uceni se z americkych a evropskych osvédcenych postupt. Nora Szirmai vyzdvihla strategicky
pfechod od tradi¢nich blogl k podcastlim a videim, které odpovidaji preferencim jejich cilové
skupiny, coz odrazi prizplsobivost klastru a jeho zdvazek k efektivni komunikaci. Zsolt
Kereszturi dodal, Ze fizeni komunikace je spole¢nym usilim, a hovofil o jejich zapojeni
do evropskych projektd, pficemz zd(raznil pfinosy profesniho rozvoje a moznosti navazovani
kontakt(.

Na zavér Noéra Szirmai a Zsolt Kereszturi nastinili, Ze silna identita znacky, obsahovy marketing,
pfizplisobeni se novym komunikacnim formatim a tymova prace jsou zakladnimi postupy
pro efektivni komunikaci klastru. ZdGraznili také, Ze je dllezZité se neustdle prizplsobovat
a ucit, aby zUstali relevantni a efektivné zapojili své cilové publikum.

5. Moznosti financovani

o 13 Instrument: Capacity Building Strand 2b: uzavérka 14. listopadu 2024

o I3 Instrument: Strand 1 and 2a: uzdvérka 5. prosince 2024

o BUILD UP Skills — Upskilling and reskilling interventions for building decarbonisation: uzavérka 19.
zafi 2024

Expanding Academia-Enterprise Collaborations; uzavérla 19. zari 2024

Ptilezitosti pro malé a stredni podniky - EUROCLUSTERS: dostupné na ECCP

o



https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/topic-details/i3-2023-cap2b?order=DESC&pageNumber=1&pageSize=50&sortBy=relevance&keywords=cluster&isExactMatch=true&status=31094501,31094502
https://eismea.ec.europa.eu/news/interregional-innovation-investments-i3-instrument-calls-2024-strand-1-and-strand-2a-are-open-2024-06-06_en
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/topic-details/life-2024-cet-buildskills?order=DESC&pageNumber=1&pageSize=50&sortBy=relevance&keywords=reskilling&isExactMatch=true&type=1&status=31094501,31094502
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/topic-details/horizon-eie-2024-connect-02-01
https://www.clustercollaboration.eu/open-calls

