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Turismus pfipraveny na budoucnost: Cesta transformace v praxi

SHRNUTI

European Cluster Collaboration Platform zorganizovala prednasku EU Clusters Talk,
ktera probéhla 12. ¢ervna 2024, aby zhodnotila realizaci transformacni cesty vtomto sektoru,
projednala akéni linie pro aktéry v oblasti turismu a diskutovala o roli klastr(i v procesu
transformace.

Program prednasky:
Moderatorka: Zivile Kropaite

1. ECCP novinky, Nina Hoppmann, ¢lenka tymu, ECCP
2. Realizace Cesty transformace pro turismus
Miguel Vaz Alexandre, referent pro politiku, DG GROW, Evropska komise
3. Prehled o ekosystému turismu z ECCP Trend Universe
Alexander Ettinger, Associate Partner, in-manas
4. Panelova diskuze
Benoit Robert, reditel, Cluster Montagne
Gordon Sillence, vykonny feditel, Ecotrans
Klaus Ehrlich, generalni tajemnik, RURALTOUR — European Federation of Rural Tourism
Luis Campos, manazer pro zalezitosti EU, Turismo de Portugal
5. Moznosti financovani

Klicova sdéleni

e Klastry usnadiuji partnerstvi mezi vefejnymi a soukromymi subjekty, sdileji osvédéené
postupy a pomahaiji realizovat cestu transformace EU pro turismus.

e Udrzitelné praktiky v cestovnim ruchu vyZaduji spolupraci, networking a partnerstvi mezi
zainteresovanymi stranami. Nadmérna regulace, zména klimatu a nadmérny turismus
predstavuji vyznamné vyzvy, které mohou byt feSeny prostfednictvim udrzitelnych postupa.

e Efektivni komunikace mezi Evropskou komisi a mensimi podniky v oblasti cestovniho ruchu
je zasadni. Je tfeba zlepsit zastoupeni a komunikacni kanaly, aby vSechny podniky, zejména
mikro a nano podniky, mély slovo v legislativnich procesech a pfi tvorbé politik.

¢ Digitalni inovace je klicova pro pokrok v sektoru cestovniho ruchu. Partnerstvi, jako je
spoluprace Visit Portugal s vyznamnymi technologickymi spole€¢nostmi, toto potvrzuji.

e ZlepSovani pracovnich podminek a adaptace na dopady zmény klimatu jsou nezbytné pro
prevenci nadmérného turismu a socialnich problému v populdrnich destinacich.

¢ Adaptace na zménu klimatu je pro sektor cestovniho ruchu naléhava. Regionadlni pfiklady
ukazuji posuny v chovani turistd, napriklad kdyZ jizni Evropané béhem hlavni sezony
vyhleddvaji chladnéjsi klima v severni Evropé.



1. ECCP novinky

Nina Hoppmann, ¢lenka tymu ECCP

1. Poznacte si datum: Clusters meet Regions v Grazu, Rakousko, ve dnech 18.-19. Cervna
2024.

2. Poznacte sidatum pro dalsi akce Clusters meet Regions, které se budou konat v roce 2024.

3. Zaregistrujte se na EU-Taiwan Matchmaking v Berling, ktery se uskutecni ve dnech 10.-12.
Cervna 2024.

4. Zaregistrujte se na EU-South Med Matchmaking ve Frankfurtu, ktery probéhne ve dnech
11.-13. ¢ervna 2024.

5. Zaregistrujte se na EU-Canada Matchmaking v Montrealu, ktery se kona ve dnech 10.-12.
zari 2024.

6. Pristup k Trend Universe je otevien pro vSechny uzivatele z EU.

7. Informace o Cluster Solution Library.

2. Realizace Cesty transformace pro turismus
Miguel Vaz Alexandre, referent pro politiku, DG GROW, Evropskd komise

Miguel Vaz Alexandre predstavil aktudlni stav pokroku v Cesté transformace pro turismus,
ktera byla zavedena pred dvéma lety prostfednictvim spoluprdce zahrnujici rozsahlé
konzultace a prazkumy. Cesty transformace se zaméruji na pét hlavnich oblasti: spravu
(governance), dovednosti, digitalizaci, zelenou transformaci a odolnost, pfi€emz zahrnuji 27
témat a 78 navrhovanych opatreni. Tato opatfeni maji za cil nasmérovat aktéry v ekosystému
cestovniho ruchu k udrzitelné budoucnosti a podporovat dobrovolné zavazky.

Vysvétlil, Ze cilem tohoto planu neni jen vést Ucastniky touto transformaci, ale také inspirovat
dalsi a shromazdovat dlikazy o skute¢ném déni v praxi. Mezi kratkodobymi zavazky jsou
napriklad regulace kratkodobych prondjm(, balicek pro mobilitu cestujicich, smérnice
o cestovani, ramec pro naklddani s odpady, smérnice o obalech a odpadech z oball
v souvislosti s plasty na jedno poufZiti a politické iniciativy na podporu opatfeni, jako jsou Smart
Tourism Capitals, Green Pioneer of Smart Tourism, EU Tourism Dashboard, Common
European Data Space for Tourism a EU Declaration on Cycling, a dalsi. Také jedendct ¢lenskych
statl predlozilo strategie v souladu s Cestou transformace.

Pokud jde o ucast a zavazky zainteresovanych stran, bylo zaregistrovano pres 500 zdvazk(
od ruznych subjektl, predevsim malych a stfednich podnikd. Tyto zdvazky zahrnuji malé
individudlni akce i Ucéast na velkych strategiich a planech s ¢lenskymi staty. Komise spolu
se zainteresovanymi stranami hrala klicovou roli v tomto procesu spoluvytvareni. Spolecné
byla vytvorena expertni skupina pro turismus, zvana T4T, ktera je rozdélena do tfi podskupin:
zelend transformace, digitdlni dovednosti a odolnost. Tyto podskupiny usnadnuji realizaci
zavazku a funguji jako most mezi Komisi a komunitou zainteresovanych stran.

Poté Miguel Vaz Alexandre predstavil prvni zpravu o pokroku. Zprava zdUrazrnuje potrebu
vétsiho povédomi o této cesté, specifické Usili zamérené na dovednosti a digitalizaci a také
objeveni novych trendd, jako je zjisténi, Ze klimaticka zména a energeticka ucinnost jsou pro
zainteresované strany prioritnimi tématy. Nékteré Clenské staty se navic obavaji nadmérného
turismu. Tyto nové otazky je tedy tfeba posoudit a zahrnout do cesty transformace. Skupina
expertd T4T bude také organizovat webinare, setkavat se, vést brainstorming a hledat reseni.


https://www.clustercollaboration.eu/content/clusters-meet-regions-graz-austria
https://www.clustercollaboration.eu/events/organised-by-eccp/clusters-meet-regions
https://www.clustercollaboration.eu/content/eu-taiwan-matchmaking-event-berlin-germany-2024
https://www.clustercollaboration.eu/content/eu-south-med-matchmaking-event-frankfurt-germany-2024
https://www.clustercollaboration.eu/content/eu-canada-matchmaking-event-montreal-2024
https://www.clustercollaboration.eu/trend-universe
https://www.clustercollaboration.eu/in-focus/policy-acceleration/cluster-solutions-library

Aby byly cesty transformace dostupné pro vSechny, je pldnovana platforma podpory pro
zainteresované strany. Beta verze této podpUlirné platformy bude spusténa v ¢ervenci a plna
verze v zafi nebo na zacatku fijna. Platforma je navrZena jako jednotné misto, kde mohou
zainteresované strany najit Sirokou Skalu informaci a zdrojU tykajicich se cestovniho ruchu.
Na jedné strané bude informacni sekce obsahujici novinky a aktualizace, poskytujici data
o cestovnim ruchu a sluzbach a nabizejici informace o cestach transformace, nové legislativé
a strategiich Evropské unie i ndrodnich, mistnich nebo regionalnich agentur. Dale bude sekce
podpory a financovani, kterd bude poskytovat informace o mozinostech financovani
cestovniho ruchu na narodni i Urovni EU, prostor, kde budou moci zainteresované strany
predkladat své zavazky a sdilet osvédéené postupy, a sekce zahrnujici Skoleni, vzdélavaci
zdroje a udalosti. Bude vytvoreno diskusniforum, kde se zainteresované strany mohou pfipojit
k diskusim na rlizna témata souvisejici s cestovnim ruchem, spolu s nastroji jako mapa zavazkl
a kalendar udalosti. Hlavni myslenkou je poskytnout snadno pouzitelny a pfistupny nastroj,
ktery umozni subjektiim v odvétvi cestovniho ruchu rychle najit informace a zdroje, které
potrebuji pro informovana rozhodnuti a zlepSeni svych postupa.

V reakci na otazku o hlavnich vyzvach, kterym celi sektor cestovniho ruchu, Miguel Vaz
Alexandre zduUraznil dva vyznamné problémy: za prvé, nedostatek pracovnich sil a potrebu
lepsSich dovednosti; za druhé, adaptaci na zménu klimatu vzhledem k narlstu cetnosti
klimatickych udalosti ovliviiujicich turismus.

3. Prehled o ekosystému turismu z ECCP Trend Universe
Alexander Ettinger, Associate Partner, in-manas

Alexander Ettinger poskytl podrobny pfehled o Trend Universe, zdUraznil jeho strukturu
a klicové funkce. Vysvétlil, ze platforma umozniiuje zkoumat megatrendy i makrotrendy
ovliviiujici budoucnost cestovniho ruchu v Evropé. UZivatelé maji pristup k benchmarkim
a hodnocenim provedenym ¢leny trend universe, coz pfinasi hluboky vhled do toho, jak se tyto
trendy vyvijeji a ovliviuji sektor.

Ohledné cestovniho ruchu zddraznil dva hlavni megatrendy: umélou inteligenci a energetickou
udrzitelnost a zménu klimatu. Ukazal, jak Ize ziskat informace o tom, jak se uméla inteligence
vyuziva k reSeni nedostatku pracovnich sil v turismu, napfiklad prostfednictvim interaktivnich
avatar(l. Ddle upozornil na rozvoj udrzitelnych infrastruktur, jako jsou nabijeci oblouky pro
elektrickd vozidla v turistickych destinacich, které reaguji na rostouci poptdvku. Platforma
umozniuje uzivatellm prizpGsobit si zaZitek vybérem konkrétnich oblasti zajmu, jako jsou
ubytovani, zabavni parky a gastronomie, a dostavat aktualni informace o inovacich
a relevantnich mikrotrendech.

4. Panelova diskuze

Panelisté diskutovali o vyznamu udrZitelnych postupl v cestovnim ruchu, digitalnich reseni
a klastrovani pro teSeni téchto vyzev a zdlraznili dlleZitost spoluprace, networkingu
a partnerstvi k zajisténi obnovy a dlouhodobého Uspéchu tohoto sektoru.

Recnici se shodli, 7 nadmérna regulace, zména klimatu a nadmérny turismus pFedstavuji
hlavni vyzvy v sektoru cestovniho ruchu. K reseni tohoto souboru problém0 musi klastery
zavést transformacni cestu navrzenou Komisi. Benoit Robert vysvétlil roli klastru pfi udrzovani
této Cinnosti. Na prikladu svého klastru uvedl, jak partnerstvi mezi vefejnymi a soukromymi




subjekty ve Francii i v zahrani¢i maji za cil posilit konkurenceschopnost a udrzitelnost
turistickych destinaci, coz Cini networking klicovym bodem. Sdileni osvédcenych postupt
a propagace klastrd mimo komunitu rovnéz pomahaji pti realizaci transformacni cesty pro
turismus.

Béhem diskuse bylo jednim z témat i obtize, s nimiz se sektor cestovniho ruchu potyka pfi
podpofe udrzitelnosti, zejména u malych a mikropodnik(. Klaus Ehrlich zd(raznil, Ze z jeho
pohledu chybi pfima komunikace a pochopeni realii sektoru cestovniho ruchu. Upozornil,
ze komunikace mezi Komisi a sektorem €asto probiha prostfednictvim evropskych obchodnich
organizaci, které diky své lepsi organizaci primarné zastupuiji vétsi ¢leny sektoru. Podle néj je
hlavnim problémem cestovniho ruchu ve viech zemich to, Ze vice nez 95 % podniku tvori mikro
a nano podniky, které nejsou organizované. Navrhl feseni ve formé institucionalizovanéjsiho
komunikacniho organu, ktery by umozrioval podniklim vSech velikosti se vyjadfit a ovliviiovat
legislativni navrhy, tvorbu politik a pokyny. Luis Campos s timto ndazorem souhlasil a poukazal
na potiebu zprostfedkovatele, ktery by dokazal prekladat a pfiblizovat zdlezitosti mezi
Bruselem a aktéry v oblasti cestovniho ruchu.

Gordon Sillence zdlraznil jako zpUsob, jak prekonat tyto komunikaéni obtize, uzZite¢nost sité
Enterprise Europe Network. Navrhl vyuZzit tuto sit k dosazeni téchto malych podnik( a uvedl
priklad platformy Travel Green Germany, kterd vybird hotely jiz certifikované v ramci
dodavatelského retézce. Také zdUraznil roli své platformy Platform 2030 jako potencidlniho
prostifednika pro iniciativy v oblasti udrZitelného turismu a obhajoval oZiveni sité Enterprise
Europe Network, kterd by posilila regiondlni iniciativy a podpofila klastry, jez by mohly
zajistovat certifikace udrzitelnosti pro malé a stfedni podniky.

Dal$im tématem diskuse byly vyzvy v oblasti udrzitelnosti a inovaci. U&astnici diskutovali
o obtiZich pfi realizaci cil udrzitelnosti a podpore inovaci v sektoru cestovniho ruchu, az po
gramotnosti. Luis Campos upozornil, Ze klastry ¢asto nevédi, jak ziskat financovani na drovni
EU, neznaji dostupné programy ani postupy podani Zadosti.

Pokud jde o udrzitelnost, Gordon Sillence uvedl, Ze nejde o vytvareni novych struktur,
ale o posileni regionalni spoluprace. Algarve uvedl jako pfiklad dobré praxe. V této oblasti se
podafilo propojit potravinarsky sektor se sektorem cestovniho ruchu, coZ lze pozorovat na
prikladu navstévnikl, ktefi chodi do restauraci a konzumuji organické potraviny, a tato
skute€nost je propagovana globalné jako celek.

DulezZitost digitalnich inovaci v turismu byla rovnéz zdlraznéna, a to napfiklad prostfednictvim
partnerstvi mezi Visit Portugal a vyznamnymi technologickymi spole¢nostmi na podporu
digitadlni gramotnosti a inovacnich center. Luis Campos vysvétlil, jak prostfednictvim verejné-
soukromého partnerstvi mezi Visit Portugal a hlavnimi bankovnimi, pojistovacimi, dalni¢nimi,
telekomunikacnimi spolec¢nostmi, véetné Google a Microsoft, vytvofili centrum digitalnich
inovaci propojené s turismem.

Panel diskutoval o vyzvach spojenych s nedostatkem pracovnich sil a socidlni udrzitelnosti
v cestovnim ruchu. Navrhovali feseni, jako je zlepseni pracovnich podminek a pfizplisobeni se
dopadim zmeény klimatu, aby se prede$lo nadmérnému turismu a socidlnimu odmitani
v oblibenych destinacich. Benoit Robert zd(raznil potfebu jednoduchosti; jeho klastr vytvofil
platformu pro pracovni data prdvé za timto ucelem. Klaus Ehrlich upozornil na problém
mensiho poc¢tu mladych lidi na evropském trhu prace ve srovnani s pred deseti lety.




Re¢nici se shodli, Ze hlavnim problémem, kterému musi &elit viichni, je adaptace na dopady
zmény klimatu. Klaus Ehrlich popsal posun v preferencich turist(, ktefi nyni misto jiznich
evropskych zemi béhem cervence a srpna hledaji destinace v severni Evropé. Luis Campos
navic zdudraznil dimenzi socidlni udrzitelnosti, kde celime velké vyzvé nejen v oblasti
pracovnich sil, ale i v samotném turismu. Musi byt zajistény lepsi pracovni podminky, jinak
nam hrozi scénar socidlniho odmitani v nékterych oblastech Evropy, ktery dosud nebyl
pozorovan.

Panel uzavrel vyzvou ke zvySené spolupraci mezi zainteresovanymi stranami, vyuziti klastrQ
a digitalnich nastroja k zavadéni praktickych feseni pro udrzitelny cestovni ruch. ZdGraznili
také dulezitost preklenuti rozdilu mezi politickymi cili a provozni realitou na misté, aby byl
zajistén inkluzivni a udrzitelny rist v sektoru cestovniho ruchu.

5. Moznosti financovani

1. 13 Instrument: Capacity Building Strand 2b: uzavérka 14. listopadu 2024

2. 13 Instrument: Strand 1 and 2a: uzavérka 5. prosince 2024

3. Expanding Academia-Enterprise Collaborations; uzavérka 19. zafri 2024

4. Enterprise Europe Network; uzavérka 19. zari 2024

5. Prilezitosti pro MSP: Oteviené vyzvy Euroclusters - dostupné na European Cluster Collaboration
Platform



https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/topic-details/i3-2023-cap2b?order=DESC&pageNumber=1&pageSize=50&sortBy=relevance&keywords=cluster&isExactMatch=true&status=31094501,31094502
https://eismea.ec.europa.eu/news/interregional-innovation-investments-i3-instrument-calls-2024-strand-1-and-strand-2a-are-open-2024-06-06_en
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/topic-details/horizon-eie-2024-connect-02-01
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/topic-details/smp-cosme-2024-een-01
https://www.clustercollaboration.eu/open-calls
https://www.clustercollaboration.eu/open-calls

