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Gender??

Slovo gender ( , vysl. [dZendr]) se pouZiva k oznaceni vytvorenych rozdilti mezi

a . Pojem se zacal uzivat ve v druhé poloviné 20. stoleti v ramci

Genderové stereotypy lze definovat jako tradi¢ni a ¢asto i diskriminac¢ni predstavy o typicky

muzskych a Zenskych vlastnostech a o rolich a pozicich muzi a Zen ve spole¢nosti.

Vnimadme genderové stereotypy i v cestovnim ruchu a jsou pro nas tak dtlezité???

V cestovnim ruchu milujeme diverzitu © ©


http://cs.wikipedia.org/wiki/Angli%C4%8Dtina
http://cs.wikipedia.org/wiki/Kultura
http://cs.wikipedia.org/wiki/Mu%C5%BE
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%BDena
http://cs.wikipedia.org/wiki/Spole%C4%8Densk%C3%A9_v%C4%9Bdy
http://cs.wikipedia.org/wiki/Feminismus
http://cs.wikipedia.org/wiki/Paradigma
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Desatero genderové korektnosti

1. Vyhybejme se genderové stereotypnimu uvazovani o muzich a o Zenach

2. Nezesmésnujme Zeny nebo muze, které/kteti se chovaji genderové nestereotypné

3. Neoznacujme jako vyjimky Zeny/muze, které/kteti ptisobi v méné typickych rolich

4. Neospravedlnujme genderové stereotypy porekadly a prislovimi, odkazy na pfirodu ¢i na
védecké autority.

5. Nehodnotme rozdilné tentyz projev chovani u Zen a u muz.

6. Vsimejme si, jak je Zenské télo zneuzivano jako zkraslujici a sexualné stimulujici objekt v
reklamé, apod.

7. Pouzivejme tvary obojiho rodu tam, kde maji oznacovat Zeny i muze.

8. Uzivejme Zenské tvary nazva profesi, zejména tam, kde se jedna o konkrétni Zenu

9. VSimejme si rozmanitosti, ktera existuje mezi Zenami. VS§imejme si rozmanitosti, ktera je
mezi muzi

10. Pfemyslejme, ¢emu se sméjeme.
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Gendrove koretni projekty KLACRu

Moravskoslezsky klastr cestovniho ruchu - KLACR o.s. realizuje nékolik zajimavych projektt
zamétenych na rozvoj cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji.

Vsechny tyto projekty maji podporovat nejen priliv turistti do Moravskoslezského kraje, ale
rovnéz zvysovat zameéstnanost v cestovnim ruchu a rovné prilezitosti nejen pro muze a Zeny,
ale také pro osoby jakkoliv zdravotné nebo socidlné znevyhodnéné ...snazime se tak pracovat
s riznymi skupinami navstévnikt

Napriklad projekt Spole¢né spravnym smeérem mél hlavni cil propagovat Moravskoslezsky kraj
vefejnosti. V ramci tohoto projektu vznikla centrdlni databaze turistickych dat a s tim spojené i
webové stranky , které maji informace tfidény nejen geograficky, ale zejména
také podle konkrétnich cilovych skupin.

Cilové skupiny: rodiny s détmi, skupiny, handicapovani, seniofi, diabetici, mladez, apod.
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Spolecné spravnym smeéerem
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Rodiny s détmi do 10 let
Diabetici

Osoby se specialni stravou
Seniofi

Zdravotné handicapovani
Firmy a firemni kolektivy
Skoini kolektivy

Aktivni a rekreaéni sportovci

Miadez
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Dovolena v Moravskoslezsku

Historie nasich viaka

Stadi skocit do auta a za par hodin jste v King
zasnéd alpske prirody. Af uZ si vyberete ly-
Zovani na ledowcich, kiiometry sjezdovek v pro-
pojenych sportovnich arealech

Letecky den

Stadi skodit do auta a za par hodin jste v K
zasnéZene alpske prirody. Af uZ si vyberate ly-
Zovani na ledowcich, kiometry sjezdovek v pro-
pojenych sportovnich arealech

Celebrity
Staci skocit do auta a za par hodin jste v kmé
zasnéZené alpske prirody. Af uZ si vyberete ly-

| Zovani na ledowcich, kiiometry sjezdovek v pro-

pojenych sportovnich arealech

Vystava ptactva
Stadi skocit do auta a za par hodin jste v Kind
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Zoravotné handicapovani
Farmy a firemmn kolektivy
Skoini kolektivy

Aktivni 2 rekreadni sportove
Miides

Odbormat: v cestovrm ruchu
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Spolecné spravnym smeéerem

WEBOVE STRANKY
ZISKALY 3. MIiSTOV
MEZINARODNI SOUTEZI TOURFILM
2012 V KATEGORII MULTIMEDIA

Portal MS-dovolena.cz ziskal 3.misto
v mezinarodni soutézi Tourfilm 2012
v kategorii Multimedia



http://www.ms-dovolena.cz/
http://www.ms-dovolena.cz/
http://www.ms-dovolena.cz/

Spolecné spravnym smeéerem

Moravskoslezské turistické inspirace
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Propagacni materialy — rovné sance 6 TO + rGzné cilové skupiny — diraz na maximalni
diverzitu


http://www.klacr.cz/UserFiles/files/klacr_brozura.pdf
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‘Spolo¢ne do prihranicia

Dalsim vyznamnym projektem byl projekt Spolo¢ne do prihranicia, jehoz cilem je vytvofeni stabilni
preshrani¢ni sité¢ partner v ramci které se realizuje vzajemna pieshrani¢ni spoluprace v oblasti
profesionalniho fizeni a marketingu cestovniho ruchu destinace, podpoiena spole¢nou kampani ,,Navstivime
susedov*.

Zapojeni do spoluprace slovenskych partnerti a podnikatelskych subjektt
Soucasti projektu byla také odborna $koleni pro zameéstnance z cestovniho ruchu — rovné Sance pro muze i
zeny

] -4 4 [ 4 r v ) V4 V4 | : o ] T : 'o‘ : a"m""’ - V4 ”
Propagaéni materialy — rovné sance 6 TO + ruzné cilové skupiny — diraz ha‘maximalni
diverzitu
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‘Spoloéne do prihranicia

Oceneéni za kvalitu a inovaci za rok 2011 v cestovnim ruchu v kategoriich
Cestovni kancelar, IC, ubytovatel

@MORAVSKOSLEZSKY
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Dalsi projektové aktivity gendrové

vyvazené
yvazené
Zvysovani kvalifikace zaméstnanci Cestovniho ruchu - vylozené
zameéreno na rovné Sance muzu a Zen
- celkem ma byt vyskoleno cca 2 000 osob (muZi i Zeny, rizné vékové kategorie
rtizného stupné vzdélani)
- prufezova témata
Pieshranic¢ni spoluprace klastri CR - s polskym partnerem - sitovani
klastri Cestovniho ruchu
Vyzkum CR na c¢esko-polské prihranici - rtizné cilové skupiny — zaméieno
na polského turistu

Udici se regiony - oteviena diskuze o CR mezi odborniky z Moravy a
Slovenska ...u¢ime se navzajem vnimat kulturni a regionalni odliSnosti +
vyzkum CR v EU, CR a SK.

Regionalni produkty - zajimaji nas vylozené regionalni specifika,
vyjimecnost i tradice, prahneme po diverzité; spojujeme diilezité hrace v
regionu

Zalozeni Metaclusteru cestovniho ruchu - PL, Slo, SK, It, Hu, CR
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Cestovni ruch bez bariér
zakladni udaje

Hlavni nosny projekt a produkt KLACRu gendrové korektni s velkym akcentem na
diverzitu

Termin realizace: 2010 — 2012
Celkovy rozpocet: témeér 7 mil. KC

ROP NUTS Il Moravskoslezsko, 2.2.4 Organizace a kooperace v cestovnim ruchu
Moravskoslezsky kraj

Zaméren na oblast bezbariérového cestovniho ruchu
Projekt je neinvesticni
Soucast aktivit Marketingové strategie cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji

Zameérem predkladaného projektu je navazat na jiz realizované aktivity v oblasti
bezbariérového cestovani a spolupraci klicovych aktéri CR prosazovat koncepci
bezbariérového cestovniho ruchu jako jednu z moznosti rozsifeni nabidky produktt CR
a zlepSeni pristupu uzivatell pristupného cestovani k potfrebnym informacim.

Ménime pohled na to, co je bezbariérové cestovani a turista!ll



stovni ruch bez bariér
cilove skupiny

» zakaznici (osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace, doprovazejici
osoby, rodiny s détmi, seniori a dalsi)
» poskytovatelé sluzeb CR (ubytovatelé, provozovatelé stravovacich zarizeni,
dopravci, IC, a provozovatelé atraktivit CR)
o ostatni aktéri (sdruzeni, municipality, MSK, média) J{(f}
< /'L be




metodika & prizkum

* priprava a realizace pruzkumu uZivatel( sluZzeb bezbariérového
cestovani v MSK - rodiny s détmi, handicapovani, seniori

* vytvoreni metodiky pro hodnoceni pristupnosti infrastruktury,
sluzeb a atraktivit CR - spoluprace se zastupci KCT - sekce
zdravotné postizenych

» overeni metodiky na vzorku turistickych atraktivit — jako
overovatelé jsme si vybrali rodice s malymi détmi v kocarcich,

osoby na invalidnim voziku a zastupce seniorl z fad KCT - sekce
zdravotné postizenych

» postupné zavadéni kvalitativnich standardd pFistupnosti
turistickych cild

R




Ces :
~— komunikace & spoluprace

» pfiprava realizace pruzkumu poskytovatell sluZeb CR v MSK
a zjisténi jejich postoju ke klientim se specifickymi
potrebami a jejich zkusenosti s touto cilovou skupinou

» Workshopy se subjekty pusobicimi v CR - pFitomni byli
zastupci vSech nasich cilovych skupin

* analyza potencialu nabidky bezbariérového cestovani v MSK

» Vystupy: odborna studie (analyza)
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propagace & image

realizace podpuUrnych marketingovych akci (famtrip, happening)
- za Ucasti zastupct cilovych skupin

porizovani a zverejfiovani reportazi - na reportazi spolupracovali &
s dodavatelskou firmou PAM Market také zastupci cilovych
dle tématu dané reportaze |

mezinarodni konference k projektu a k celé tématice bezbariérového cestovani
(tiskova konference) - této konference se zucastnili vSichni zastupci nasich cilovych
skupin

Zpracovani dokumentacniho materialu k projektovym aktivitam

Vystupy: mezinarodni konference, reportdze, marketingové aktivity, dokumentacni
material




Cestovni ruch bez bariér

Rizeni, koordinace a administrace projektu

* strategicke fizeni projektu

* operativni koordinace klicovych aktivit

* organizacni a provozni stranka projektu

* Pfi realizaci projektu jsme zapojili nejen zastupce
cilovych skupin, tj. osoby handicapované, rodice s
malymi détmi a seniory (spoluprace na filmovych a
tiskovych reportazich, famtripu, happeningu aj.) ale
rovnéz jsme zapojili zeny i muZe (projektovy tym,
prizkumy, hodnoceni pristupnosti cilt aj.)



azka: Filmové a tiskové reportaze
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Prekazky milizeme prekonavat i na kofiském hrbeté

Konska turistika, to je jedna z moZnosti, jak oZivit kraj a prilakat do néj turisty. A vhodna je

prakticky pro vsechny, Zeny i muze, dospélé i déti, ale zejména pro zdravotné postizené.

Velkou slavu si uzili v zavéru lonskeého roku na randi v Hluciné. Jménem Patrik tam kitili nového
konika na hipoterapii pro déti s télesnym nebo kombinovanym postizenim. Hlucinsky ranc patfi v
Moravskoslezském kraji mezi ty, které nabizeji hipoterapii dlouhodobé, a to od roku 1998, Areal je
cely bezbariérovy. Setkavaji se zde déti s handicapem spolu se zdravymi, a spolecné pecuji o koné
i dalsi zvitata, v ramci svych moZnosti také sportuji. Terapie na konich vyuZivaji take dospéli.
LPrviim koném, s nimZ jsme hned po zaloZeni rance zacall délat hipoterapii, byla huculka Cidra. Ta
ale predioni ve svych dvaceti letech uhynula, " fika vedouci rance Josef Dudek. Nového koné ziskali
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Cestovniruch-bez barier = =
vysledky

odborna analyza poptavky bezbariérového cestovani v MSK
ze dvou stran (zakaznik X poskytovatel)

zavedené standardy pro poskytovatele sluzeb, infrastrukturu
a atraktivity CR

certifikované turistickeé cile a néktere sluzby CR
propagace certifikovanych zarizeni (propagacni publikace,
internetovy portal)

celkova propagace a marketing problematiky
bezbariéroveého cestovani



Cestovni ruch a gender

na zavér par bodu k zamysleni

Cestovni ruch miluje rozmanitost — muzi, zeny, déti, seniori,
osoby s handicapem, sportovci, domaci turista, zahranicni
turista

Kazda ,rozdilnost™ je vyzvou pro vytvoreni nového
produktu, balicku, osloveni zajimavého segmentu trhu - trh
cestovniho ruchu je velice dynamicky

Dle odbornych vyzkuma je v pfevazné vétdiné Zena tim, kdo
rozhoduje o formeé a misté traveni spolecné dovolené ...to je
pro nas vyzva, zejmena z hlediska pripravy marketingovych
kampani

V&imame si celosvétovych trendd a vyvoje nasi spole¢nosti
... zakladem je otevrenost a tolerance



Dekujeme za pozornost

Kamila a Petra
KLACR o.s.
info@klacr.cz

777990061, 777 477 366

KLACR ™
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